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摘要：新时代背景下，走进博物馆成为一种新时尚，风格各异的讲解范式不断涌现，呈现出百花齐放

的行业景象。不知不觉中，在讲解行业内部也掀起了以赛促训的发展态势。时代的变化、科技的进步、审

美趣味的更迭都在促使讲解艺术的评价体系面临着新的解构，激励着讲解从业人员不断提高讲解水平，探

索讲解艺术的发展新路。 
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变革的时代总是伴随着社会的剧烈震荡。种族纷争、文化交融、观念冲突、

各个领域和不同层面的矛盾持续发酵，不断冲撞与较量，诱发全面的正反馈效

应。与此同时，科学技术的更新换代、代际鸿沟日渐扩大，更新的能量正在以

指数式积聚。这一片动荡与混乱，恰恰是新生事物在其中孕育成长的土壤。 

一开始，它总是扮演类似戏剧中的丑角甚至异类，以另类的面目和叛逆的

姿态挑战正统，顶着质疑声野蛮生长。“知识网红”讲解员的走红颠覆了人们对

于传统讲解的认识，审美趣味的更迭促使讲解艺术的评价体系面临着新的解构。

新时代背景下，人民群众不再满足于单纯的背诵式讲解，对于讲解艺术提出了

更高的要求：讲解语言的生动化、讲解形式的多样化、讲解场景的奇观化。这

也激励着讲解从业人员不断提高讲解水平，积极探索讲解艺术的发展新路。如

今的讲解行业里呈现一派百花齐放的景象。虽风格迥异，但究其根本而言，优

秀的讲解员往往都是有“戏”之人。何之谓“戏”？“戏”特指戏剧性，它解

释为假定情境中人物心理的直观外观。当戏剧性自然而然地融入到讲解艺术的

表达之中，对受众而言亦是开启了一场美的历程。 

一、矛盾：现实与舞台的真与假 

讲解艺术
1
是以陈列展览和文物展品为依据，由讲解人员对讲解内容进行

提炼，运用语言艺术、讲解技能和真挚感情，直接有针对性地向观众进行传播

知识和信息交流的教育活动。在日常的讲解工作中，多为面对面的口述式讲解，

追求内容的客观真实性与语言的朴素流畅感。讲解员通过外部动作、表情等方

式，调动受众的想象力、感知力，达到“真”的表现效果。    

而反观舞台讲解，则呈现一派截然不同的面貌。舞台讲解是在假定情境下

的真实表达。当讲解的背景搬到了舞台上，讲解就被赋予了“表演”的意味。

讲解员同台竞技不仅有利于提高业务水平，提升职业形象和精神风貌，更能推

动整个文博行业宣教工作的发展与进步。讲解比赛的内容一般都是围绕大赛的

[ 1 ]  单霁翔：《提升博物馆讲解服务质量的思考》，《敦煌研究》，2013 年第 6 期。 

                                                             



主题要求。在“第五届上海市爱国主义教育基地讲解员大赛”
2
中，初赛为自定

选题；决赛则根据随机抽取的题目现场讲解，着力于考察选手的业务能力，对

素材的选择、提炼能力，有声语言的组织能力，舞台艺术的表现力等等。当讲

解遇上了舞台，二者碰撞出意想不到的火花让讲解作为一门独立的艺术形式成

为了可能。在假定情境下最大限度地追求表达真实、内容真实。用艺术的形式，

即以“戏”来实现最高真实，笔者以为这是与展厅讲解之间的最大差别。 
二、舞台：戏剧性表达的呈现方式 

黑格尔以为艺术的内容就是创作者的理念，艺术的形式表现为诉诸感官的

形象
3
。在舞台讲解中，戏剧化摆脱了自然主义消极刻板的记录，通过戏剧性

的方式，增强了讲解艺术的可视性和传播效果的有效性。但是戏剧性不等同于

歪曲历史、更不等同于戏剧表演，讲解艺术只有合理使用戏剧性才能取得事半

功倍的效果。笔者结合“爱教”大赛获奖选手的优秀作品
4
浅析讲解艺术中的

戏剧性呈现。 

（一）文稿创作要有“戏” 

比赛讲解稿除了符合大赛的主题要求，还需要面对重新结构现实的问题，

即叙事的问题。讲解稿在叙事中完成了对现实的重新建构，从而改变了真实的

范围。因为事实无法自我说明，需要一个叙述框架加以诠释，在国歌展示馆朱

彦霏的《高山中绽放的藏波罗花——钟扬》中， 

 
在生命的最后一刻，他手中依然紧紧攥住的，是一颗种子。 
...... 
是的，任何生命都有结束的一天，但钟杨毫不畏惧，因为他手中的种子会在几
百年后的某一天生根发芽，到那时不知会完成多少人的梦想，不是杰出者才做
梦，而是善梦者才杰出。 

 

选手以一粒种子的生根发芽为喻体，讲述了生命有限，价值无限的深远立

意，深情赞扬了援藏学者钟扬将青春献给了祖国最需要的地方，用自己实际行

动践行着共产党人的誓言，擦亮共产党人的精神底色。创作者在历史的长河中

截取有情节性的时间段落，设计叙事结构和叙述结构，这考验着创作者对于素

材的选择和提炼能力。在对故事进行艺术加工时候，将所有的戏核聚合在一起

产生艺术的裂变，让它通过戏剧冲突中的人与环境的冲突、人与人的冲突、人

与内心的冲突来突出作品的戏剧性。来自中共一大会址纪念馆的讲解员何博恒，

抽取的题目为“阔步迈向新时代”。选手根据指定主题，创作并演绎了作品

《守望者》。他将自己人生的重要转折点与国家的发展进程进行平行时空的双线

叙事。在阔步前行的人生道路上， 

 
“有理想与现实的强烈对比...... 

[ 2 ] “第五届上海市爱国主义教育基地讲解员大赛”在文中简称为“爱教”大赛。 

[ 3 ]  黑格尔.美学(第一卷)[M].商务印书馆,1997.2.第 186 页。 
[ 4 ]中共上海市宣传部.中共上海市爱国主义教育基地讲解员大赛讲解集锦[M].2018 

                                                             



也有志愿讲解员与职业讲解员的鲜明对比...... 
还有是‘走’是‘留’的内心矛盾抉择......” 
 

通过种种矛盾的集中爆发，创作者在对心灵洗礼的过程中，完成了一名青

年共产党员在思想和情感上的双重成长。受众在灵魂和思想上经历美的教育，

完成人性的蜕变。艺术创作的魅力在戏剧与真实之间，以最好的火候，锻造出

深入人心的艺术作品。 

（二）讲解技巧要有“戏” 

讲解创作是对文稿的二度创作。声音是唯一的载体，是艺术表现力的基石。

但值得注意的是并非漂亮的、华丽的声音就是好的声音，只有匹配作品的声音

才是好的声音。因此需要演绎者做大量的功课，在播音的二度创作上精雕细琢。

针对人物的年龄、性格、性别、身份做特殊的处理，表现在节奏、语调、语势、

方言的使用等诸多方面，使得作品生动化呈现。 

节奏是有声语言运动的一种形式。欲抑先扬，欲扬先抑。想要慢先快，想

要快先慢。加强对比，控纵有节。在上海宋庆龄故居讲解员张欣怡的作品《跃

然于东海之上的明珠》中， 

 
这是一场与自然界的搏斗，一场攻坚克难的巅峰对决，一场科技创新的“百团
大战”。6 年，6000 多名科研人员“众智成城”将深水港的宏伟蓝图照进现实；
6年，洋山港从默默无闻一跃成为最智能的枢纽型港口。 
这里曾滩涂茫茫，芦苇苍苍，这里曾屿雪礁涛，潮落潮涨…… 

 

一组排比句将洋山深水港攻坚克难的过程推向了极致。这项具有伟大历史

意义的核心工程经过了漫长的建设，克服了一个又一个难题而最终成为全球第

一的全球大港
5
。这段话是文本内容的高潮，也是内心情感的宣泄。因此，创

作者需要把握热情激昂的基调，对排比句的处理应如爬山峰一样，层层推进，

呈高峰式的节奏表达。声音节奏作为艺术作品中的指挥员带动着故事节奏，同

时也带动了创作者的心理节奏，表现了洋山深水港的新旧对比，热情讴歌了

“吃三睡五干十六”的洋山建设者们的顽强拼搏。 

（三）特效处理要有“戏” 

音响效果是指作品中除有声语言和音乐以外的各种声音
6
。如自然界（电

闪雷鸣等等），生活中（门铃声等等）。音响在不动声色间为舞台讲解增添了独

一无二的表现力。它作用在诸多方面：第一、渲染气氛，使用大型轮船鸣笛起

航的音效表现“标志着中国港口跨越升级的洋山港正作为我国扩大开放的重要

窗口和一带一路合作发展的龙头，扬帆起航”的内容。第二、充实人物，使用

评书的音效为讲解徐光启的故事定下基调。第三、自然转场，使用号子声、百

姓们手里的榔头声作为转场过度，调整了叙事结构，丰富了作品的节奏。 

  [ 5 ]迟服林.伟大的历程：中国改革开放 40 年实录[M].广州：广东经济出版社，2018.2。 

 [ 6 ]张颂.播音创作基础[M].北京：北京广播学院出版社，2004.1.P165。 

                                                             



 

不仅如此，在艺术欣赏的过程中，观众会结合自身的认知展开联想，产生

情感共鸣，通过对于“熟悉的陌生人”进行解读，将二者巧妙结合，将自己与

作品连接在一起，用耳朵去展开疯狂的联想。正如嵇康所认为“声”与“心”

本就是二物，接受者自己本身的“哀”注入声中，“声”因此有哀或乐。观众

会感动，会落泪，是因为自己的情感与想象力的双重作用，使得作品在一时间

与自我融为了一体，那么反过来创作者在创作之初，如能想到欣赏者的诉求，

留有空间的创作，以留白引起受众的想象，那么作品所引起的共鸣和反响将会

是更加值得期待的。一出好“戏”往往并不局限在艺术形式的本身，而是根植

在一个活跃，至远而有律动的心灵，它启示着宇宙人生里最深的真实，同时也

开启了人类心灵中真实的美好。继承这心灵，才是一场好的讲解得以实现的真

谛。 

 
 

 


